13-Дәріс
Автомобиль тасымалдарындағы тарифтер, баға қалыптастыру және тараптардың жауапкершілігі

1. Кіріспе
Автомобиль тасымалдары тек жүктi жылжытуға арналған техникалық процесс қана емес, сонымен қатар өз бағасы, төлем шарттары және тараптардың жауапкершілігі бар коммерциялық қызмет болып табылады. Көлік кәсіпорны үшін тек тасымалдауды орындау жеткіліксіз, сонымен қатар қызметтің құнын дұрыс есептеу, рейстің табыстылығын қамтамасыз ету және тәуекелдерді азайту маңызды.
Тарифтер мен баға қалыптастыру автомобиль көлігіндегі коммерциялық жұмыстың негізгі бөлігі болып табылады. Тарифті дұрыс есептеуге тасымалдаушының қаржылық нәтижесі, көлік компаниясының бәсекеге қабілеттілігі және клиентке қызмет көрсету сапасы тәуелді. Егер тариф төмен қойылса, тасымалдаушы шығынға ұшырауы мүмкін. Егер тариф жоғары болса, клиент басқа тасымалдаушыны таңдауы мүмкін. Сондықтан тасымалдауды ұйымдастыру маманы шығындарды талдай білуі, нарықтық жағдайларды ескеруі және тасымалдау процесінің қатысушылары арасында жауапкершілікті дұрыс бөле білуі тиіс.
Тараптардың жауапкершілігі де тасымалдау қызметінің маңызды бөлігі болып табылады. Тасымалдаушы, жүк жөнелтуші және жүк алушы әртүрлі міндеттерге ие, бірақ олардың барлығы жүктің сақталуына, мерзімдердің сақталуына және шарттың орындалу сапасына әсер етеді. Қазақстанда жүк тасымалдау шарты тасымалдаушы жүктi жеткізуге және оны алушыға тапсыруға, ал жөнелтуші тасымалдау ақысын төлеуге міндеттенетін келісім ретінде анықталады.
Дәрістің мақсаты — тарифтер түсінігін, баға қалыптастыру принциптерін, көлік шығындарының құрылымын, тасымалдау құнын есептеу әдістерін және автомобиль тасымалдарындағы тараптардың жауапкершілігін жан-жақты қарастыру.

2. Автомобиль тасымалдарындағы тариф ұғымы
Тариф — бұл тасымалдаушының көрсеткен қызметі үшін тапсырыс беруші төлейтін көлік қызметінің белгіленген немесе келісілген бағасы. Автомобиль жүк тасымалдарында тариф қашықтыққа, жүктің массасына, көлеміне, көлік құралының түріне, маршруттың күрделілігіне, жеткізу мерзіміне және қосымша қызметтерге байланысты болуы мүмкін.
Тариф бірнеше функция атқарады. Біріншіден, ол тасымалдаушының шығындарын өтейді: жанармай, жүргізушінің жалақысы, көліктің амортизациясы, жөндеу, сақтандыру, салықтар және басқа шығындар. Екіншіден, тариф тасымалдаушыға пайда әкеледі. Үшіншіден, тариф сұранысты реттейді: баға тым жоғары болса, клиент қызметтен бас тартуы мүмкін, ал тым төмен болса, тасымалдаушы экономикалық қызығушылығын жоғалтады.
Жолаушылар тасымалынан айырмашылығы, онда тарифтер жиі мемлекет тарапынан реттеледі, ал жүк автомобиль тасымалдарында баға әдетте шарттық негізде қалыптасады. Бұл тараптардың бағаны, төлем тәртібін, айыппұлдарды, үстемелерді және қосымша төлемдерді өзара келісуге мүмкіндік береді.

3. Автомобиль тасымалдарындағы тариф түрлері
3.1. Бір километрге тариф
Бұл тасымалдау құнын есептеудің ең кең таралған әдістерінің бірі. Баға жүрілген километр санына және бір километрге ставкаға байланысты анықталады.
Формула:
Тасымалдау құны = қашықтық × 1 км үшін ставка
Мысалы, қашықтық 400 км, ал ставка 500 тг/км болса:
400 × 500 = 200 000 тг
Бұл тариф қалааралық және халықаралық тасымалдарда тиімді, өйткені негізгі шығын факторы — қашықтық. Бірақ есептеу кезінде тек жүкпен жүрілген жолды ғана емес, бос қайту жолын да ескеру қажет.

3.2. Тоннаға тариф
Бұл тариф жүктің массасына байланысты қолданылады.
Формула:
Тасымалдау құны = жүк массасы × 1 тоннаға ставка
Бұл әдіс құрылыс материалдары, көмір, астық, құм сияқты жаппай жүктерде жиі қолданылады.
Артықшылығы — есептеудің қарапайымдылығы. Кемшілігі — қашықтық пен маршруттың күрделілігін толық ескермеуі.

3.3. Тонна-километрге тариф
Тонна-километр — бір тонна жүкті бір километрге тасымалдау көрсеткіші.
Формула:
Көлік жұмысы = жүк массасы × қашықтық
Құн = масса × қашықтық × ставка (т-км)
Мысалы:
10 тонна × 300 км × 50 тг = 150 000 тг
Бұл әдіс ең дәл, өйткені жүктің массасы мен қашықтықты бірге есептейді.

3.4. Сағаттық тариф
Бұл тариф автомобильдің жұмыс уақытына байланысты есептеледі.
Формула:
Құн = сағат саны × сағаттық ставка
Мысалы:
8 сағат × 12 000 тг = 96 000 тг
Қалалық тасымалдарда, жеткізілімде және арнайы техникада қолданылады.

3.5. Шарттық тариф
Шарттық тариф тараптардың келісімімен белгіленеді. Ол келесі жағдайларда қолданылады:
· ерекше жүк; 
· жедел жеткізу; 
· күрделі маршрут; 
· рефрижераторлық тасымал; 
· қауіпті немесе габаритсіз жүк. 
Құрамына кіреді:
• базалық ставка;
• үстемелер;
• айыппұлдар;
• бос тұру төлемі;
• қосымша қызметтер;
• сақтандыру.

3.6. Кешенді тариф
Кешенді тариф тек тасымалдауды емес, қосымша қызметтерді де қамтиды:
• тиеу-түсіру жұмыстары;
• экспедиторлық қызмет;
• сақтау;
• сақтандыру;
• пломбалау;
• температураны бақылау;
• құжаттарды рәсімдеу.
Бұл тариф клиент үшін ыңғайлы, себебі ол толық қызмет алады. Ал тасымалдаушы үшін барлық шығындарды дұрыс есептеу маңызды.


4. Тасымалдау құнына әсер ететін факторлар
4.1. Тасымалдау қашықтығы
Қашықтық артқан сайын жанармай шығыны, жүргізушінің еңбекақысы, амортизация және техникалық қызмет көрсету шығындары да өседі. Алайда алыс қашықтықтағы маршруттарда бір километрдің өзіндік құны көлік құралын тиімді пайдалану есебінен төмендеуі мүмкін.

4.2. Жүктің массасы мен көлемі
Жүк ауыр немесе көлемді болуы мүмкін. Кейде автомобиль рұқсат етілген жүк көтергіштікке жетпей-ақ көлем бойынша толып қалады. Мысалы, пенопласт, жиһаз, бос ыдыстар көп орын алады, бірақ салмағы аз болады. Мұндай жағдайларда тариф тек салмаққа емес, көлемге де байланысты есептеледі.

4.3. Көлік құралының түрі
Тасымалдау құны көлік түріне байланысты:
• борттық автомобиль арнайы көлікке қарағанда арзанырақ;
• рефрижератор қарапайым фургоннан қымбат;
• цистерна арнайы жағдайларды талап етеді;
• төмен рамалы платформа габаритсіз жүктер үшін қолданылады;
• жол талғамайтын автомобильді пайдалану қымбатырақ.

4.4. Жүктің сипаты
Қарапайым жүк арнайы талаптары бар жүкке қарағанда арзан тасымалданады. Қымбат категорияларға мыналар жатады:
• тез бұзылатын өнімдер;
• қауіпті жүктер;
• габаритсіз жүктер;
• бағалы жүктер;
• сынғыш жүктер.
Мысалы, тез бұзылатын өнімдерді тасымалдау рефрижераторды, температураны бақылауды, санитарлық өңдеуді және жоғары жауапкершілікті талап етеді. Қауіпті жүктер жүргізушінің арнайы дайындығын, көліктің таңбалануын және рұқсаттарды қажет етеді.

4.5. Жеткізу жеделдігі
Егер клиент жедел жеткізуді талап етсе, тасымалдаушы қосымша үстеме қолдануы мүмкін. Жеделдік көлікті жоспардан тыс беру, жедел жөнелту және қосымша бақылауды талап етеді.

4.6. Жол және климаттық жағдайлар
Күрделі жолдар, таулы аймақтар, нашар жол жабыны, қысқы жағдайлар және жолсыз жерлер жанармай, жөндеу, шиналар шығынын арттырады және тасымалдау уақытын ұзартады. Сондықтан бұл факторлар да баға қалыптастыру кезінде ескеріледі.

4.7. Тиеу және түсіру кезіндегі бос тұру
Автомобильдің бос тұруы оның өнімділігін төмендетеді. Егер көлік ұзақ уақыт тиеу немесе түсіру кезінде тұрса, тасымалдаушы басқа рейсті орындау мүмкіндігін жоғалтады. Сондықтан шартта әдетте тегін уақыт нормасы және одан асқан жағдайда төлем белгіленеді.

5. Тасымалдаушы шығындарының құрылымы
Дұрыс баға қалыптастыру үшін тасымалдау өзіндік құны неден тұратынын білу қажет.

5.1. Тұрақты шығындар
Тұрақты шығындар рейстер санына тікелей тәуелді емес. Оларға мыналар жатады:
• көлік құралының амортизациясы;
• сақтандыру;
• салықтар;
• тұрақ немесе кеңсе жалдау;
• әкімшілік шығындар;
• басқарушы персоналдың еңбекақысы.
Автомобиль уақытша жұмыс істемесе де, бұл шығындардың бір бөлігі сақталады.

5.2. Айнымалы шығындар
Айнымалы шығындар автомобильдің жүрісіне және пайдалану қарқындылығына байланысты:
• жанармай;
• мотор майы;
• шиналар;
• жөндеу;
• техникалық қызмет көрсету;
• жүргізушінің рейс үшін еңбекақысы;
• ақылы жолдар;
• іссапар шығындары.
Жүріс артқан сайын және пайдалану шарттары қиындаған сайын шығындар да өседі.

5.3. Қосымша шығындар
Қосымша шығындар нақты тасымалдау жағдайына байланысты пайда болады:
• кузовты санитарлық өңдеу;
• жүктi салқындату;
• пломбалау;
• күзет;
• ілесіп жүру;
• рұқсаттар;
• жүктi сақтандыру;
• терминалдық қызметтер.
Бұл шығындар міндетті түрде тарифке енгізілуі тиіс, әйтпесе тасымалдау тиімсіз болуы мүмкін.

6. Тасымалдау өзіндік құны
Тасымалдау өзіндік құны — бұл тасымалдау қызметін орындауға жұмсалатын барлық шығындардың жиынтығы.
Жалпы формула:
Өзіндік құн = тұрақты шығындар + айнымалы шығындар + қосымша шығындар
Тиімділікті бағалау үшін көбінесе келесі көрсеткіштер есептеледі:
• 1 км жүріс;
• 1 тонна жүк;
• 1 тонна-километр;
• бір рейс.
Егер тариф өзіндік құннан төмен болса — тасымалдаушы шығынға ұшырайды. Егер жоғары болса — пайда қалыптасады.

7. Пайда және рентабельділік
Пайда — табыс пен шығын арасындағы айырмашылық.
Формула:
Пайда = табыс − өзіндік құн
Рентабельділік — тиімділікті көрсетеді.
Формула:
Рентабельділік = пайда / өзіндік құн × 100%
Мысалы:
180 000 − 150 000 = 30 000 тг
Рентабельділік:
30 000 / 150 000 × 100% = 20%
Бұл тасымалдау 20% пайда әкелетінін көрсетеді.

8. Тарифті есептеу әдістемесі
8.1. 1-кезең. Тасымалдау шарттарын анықтау
• жүк түрі;
• масса және көлем;
• маршрут;
• қашықтық;
• жеткізу мерзімі;
• көлік түрі;
• қосымша қызметтер.

8.2. 2-кезең. Шығындарды есептеу
• жанармай;
• жүргізушінің еңбекақысы;
• амортизация;
• жөндеу;
• сақтандыру;
• бос тұру;
• қосымша қызметтер.

8.3. 3-кезең. Бос жүрісті есепке алу
Егер автомобиль жүксіз қайтса, бұл шығындар да есепке алынуы тиіс.

8.4. 4-кезең. Пайданы қосу
Өзіндік құнға жоспарланған пайда қосылады.

8.5. 5-кезең. Бағаны келісу
Қорытынды баға шартта немесе өтінімде бекітіледі.

9. Тарифті есептеу мысалы
Берілгендер:
• 500 км + 300 км = 800 км
• жанармай: 30 л/100 км
• баға: 260 тг
Есептеу:
800 × 30 / 100 = 240 л
240 × 260 = 62 400 тг
Өзіндік құн:
62 400 + 40 000 + 70 000 + 20 000 = 192 400 тг
Пайда:
192 400 × 25% = 48 100 тг
Тариф:
192 400 + 48 100 = 240 500 тг

10. Үстемелер мен жеңілдіктер
10.1. Үстемелер
• жеделдік үшін;
• түнгі жұмыс үшін;
• қауіпті жүк үшін;
• температуралық режим үшін;
• габаритсіз жүк үшін;
• қиын жол жағдайлары үшін;
• бос тұру үшін;
• ілесіп жүру үшін;
• қолмен тиеу үшін.

10.2. Жеңілдіктер
• тұрақты клиенттерге;
• үлкен көлемде;
• кері жүктеме кезінде;
• ұзақ мерзімді шартта;
• толық жүктеме кезінде.
Жеңілдік өзіндік құннан төмен болмауы тиіс.

11. Тараптардың жауапкершілігі
Тараптардың жауапкершілігі — шарт талаптарын бұзған жағдайда келтірілген зиянды өтеу міндеті.
Негізгі қатысушылар:
• тасымалдаушы;
• жүк жөнелтуші;
• жүк алушы.
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тасымалдау шарттары осы тараптар арасында жасалады.
12. Тасымалдаушының жауапкершілігі
Тасымалдаушы жүктi қабылдаған сәттен бастап оны алушыға тапсырғанға дейін жүктің сақталуына жауап береді. Бұл дегеніміз, егер жүк жолда жоғалса, зақымданса немесе бүлінсе, тасымалдаушы бұл жағдайдың өз кінәсінен болмағанын дәлелдеуге міндетті. Қазақстан Республикасының «Көлік туралы» заңына сәйкес, тасымалдаушы жүктің жоғалуы, жетіспеушілігі немесе зақымдануы үшін жауап береді, егер оның өз кінәсі жоқ екенін дәлелдей алмаса.

12.1. Жүктің жоғалуы үшін жауапкершілік
Жүктің жоғалуы дегеніміз — жүк толық немесе жартылай алушыға берілмеген жағдай. Мұндай жағдайда тасымалдаушы жоғалған жүктің құнын өтеуге міндетті болуы мүмкін.

12.2. Жүктің зақымдануы үшін жауапкершілік
Зақымдану — жүктің жағдайының нашарлауы. Мысалы:
• сынған әйнек;
• деформацияланған қаптама;
• бүлінген өнімдер;
• суланған жәшіктер;
• зақымданған жабдық.
Жауапкершілік мөлшері әдетте келтірілген зиян көлемімен немесе жүктің құнының төмендеуімен анықталады.

12.3. Жеткізудің кешігуі үшін жауапкершілік
Егер тасымалдаушы жеткізу мерзімін бұзса, ол айыппұл төлеуі немесе шығындарды өтеуі мүмкін. Егер шартта өзгеше көрсетілмесе, тасымалдау ережелерінде жеткізу мерзімдері белгіленеді. Мысалы, кейбір нормативтер бойынша 250 км дейінгі жүк бір тәулікте жеткізіледі.

12.4. Көлік құралын уақытында бермеу үшін жауапкершілік
Егер тасымалдаушы өтінімді қабылдап, бірақ көлікті келісілген уақытта бермесе, ол тасымалдаудың бұзылуына жауапты болады. Бұл әсіресе тез бұзылатын өнімдер мен өндірістік жүктер үшін маңызды.

12.5. Жауапкершіліктен босату
Тасымалдаушы келесі жағдайларда жауапкершіліктен босатылуы мүмкін:
• форс-мажор;
• жүк жөнелтушінің кінәсі;
• қаптаманың жасырын ақаулары;
• дұрыс емес таңбалау;
• жүктің ерекше қасиеттері туралы хабарланбауы;
• мемлекеттік органдардың әрекеттері.

13. Жүк жөнелтушінің жауапкершілігі
Жүк жөнелтуші жүктi тасымалдауға дұрыс дайындауға жауап береді. Оның жауапкершілігі жүктi тасымалдаушыға тапсырғанға дейін басталады.

13.1. Деректердің дұрыстығы үшін жауапкершілік
Жүк жөнелтуші келесі мәліметтерді дұрыс көрсетуі тиіс:
• атауы;
• массасы;
• орын саны;
• габариттері;
• қасиеттері;
• қауіптілігі;
• температуралық режимі.
Қате мәліметтер артық жүктеме, айыппұл, апат немесе жүктің зақымдануына әкелуі мүмкін.

13.2. Қаптама үшін жауапкершілік
Жөнелтуші жүктi қауіпсіз тасымалдауға жарамды етіп дайындауы тиіс. Егер жүк дұрыс емес қаптама салдарынан зақымданса, жауапкершілік жөнелтушіге жүктеледі.

13.3. Таңбалау үшін жауапкершілік
Егер жүк ерекше жағдайды талап етсе, ол таңбалауда көрсетілуі тиіс:
• «Сынғыш»;
• «Жоғары жағы»;
• «Ылғалдан қорғау»;
• «Температуралық режим»;
• қауіптілік белгілері.
Таңбалаудың болмауы жүктi дұрыс орналастырмауға және зақымдануға әкелуі мүмкін.

13.4. Тиеудің кешігуі үшін жауапкершілік
Егер көлік уақытында келсе, бірақ жүк дайын болмаса, жөнелтуші бос тұрғаны үшін төлем жасауға міндетті болуы мүмкін.

14. Жүк алушының жауапкершілігі
Жүк алушы жүктi қабылдауға жауап береді.

14.1. Түсірудің кешігуі үшін жауапкершілік
Егер алушы жүктi уақытында қабылдамаса, көлік бос тұрады және ол үшін төлем талап етілуі мүмкін.

14.2. Дұрыс қабылдау үшін жауапкершілік
Алушы тексеруі тиіс:
• орын саны;
• қаптаманың жағдайы;
• пломбалар;
• көрінетін зақымдар;
• құжаттарға сәйкестік.
Егер ескертусіз қол қойылса, кейін дәлелдеу қиын болады.

14.3. Негізсіз қабылдаудан бас тарту
Егер алушы негізсіз жүктi қабылдамаса, ол сақтау, қайтару немесе қайта жеткізу шығындарын өтейді.

15. Экспедитордың жауапкершілігі
Экспедитор тасымалдауды ұйымдастырады және тасымалдаушыны таңдау, құжаттарды рәсімдеу, маршрутты бақылау үшін жауап бере алады. Клиент үшін ол толық нәтиже үшін жауапты.

16. Жауапкершілікті құжаттық растау
Маңызды құжаттар:
• ТТН;
• тасымалдау шарты;
• өтінім;
• актілер;
• фотофиксация;
• пломбалар туралы белгілер;
• GPS деректері;
• температура есептері;
• хат алмасу.

17. Талап қою жұмысы
Талап қою — дауларды сотқа дейін шешу тәртібі.
17.1. Кезеңдері
1. Бұзушылықты анықтау; 
2. Акт жасау; 
3. Дәлел жинау; 
4. Жазбаша талап қою; 
5. Қарау; 
6. Келіссөздер; 
7. Сот. 

17.2. Актінің маңызы
Акт мыналарды көрсетеді:
• күн мен орын;
• қатысушылар;
• жүктің жағдайы;
• орын саны;
• зақым сипаттамасы;
• пломбалар жағдайы;
• қолдар.

18. Практикалық мысал
Тасымал: 12 т мұздатылған балық, 600 км
Тариф:
600 × 650 = 390 000 тг
Рефрижератор үстемесі:
78 000 тг
Жалпы:
468 000 тг
Егер температура бұзылса — тасымалдаушы жауапты.
Егер түсіру кешіксе — алушы төлейді:
30 000 тг

19. Заманауи тәсілдер
19.1. TMS
• маршрут жоспарлау;
• тариф есептеу;
• бақылау.

19.2. GPS және телематика
• маршрут;
• жанармай;
• жүргізу стилі;
• техникалық жағдай.

19.3. Автоматтандыру
• электронды құжаттар;
• ЭЦҚ;
• есеп айырысу.

20. Қорытынды
Тарифтер мен жауапкершілік — тасымалдаудың негізі.
Дұрыс есептеу:
• шығынды жабады;
• пайда әкеледі;
• тәуекелді азайтады.
Маман тек тариф есептеп қана қоймай,
• шарт жасауды;
• тәуекелді бағалауды;
• құжаттарды рәсімдеуді білуі тиіс.
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